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EDV / Die niedersachsische Graf-Gruppe nutzt das System ,Online Car
Dealer” zur zentralen Gebrauchtwagenverwaltung fur alle Standorte.

Bis zu 12 Bilder kinnen
iiber das Desktop-Tool per
Mausklick dem jeweiligan

Fahrzeug rugeordnet werden.

ie Graf-Gruppe, zu der neben
dem VW-Zentrum Gittingen
an insgesamt sechs Standorien

in Siidniedersachsen weitere zehn Betriebe
der Marken VW, Audi, Skoda, Porsche,
BMW, Opel (Service + NW-Vermittlung)
sowie stoptgo gehbren, hat fber 500 Ge-
brauchtfahrzeuge im Bestand, Gruppenweit,
Um die Fahrzeuge effektiv verwalten und
vor allem verkaufen zu kinnen, ist ein 2en-
trales Gebrauchtwagenmanagement unab-
dingbar, Zum einen, um die Fahrzcugdaten
mit miglichst geringem Aufwand, aber in
gleich bleibend hoher Datenqualitit an die
Internethéirsen zu ibermitteln, und zum an-
deren natiirlich auch fiir interne Zwecke.

Manuelle Vergangenheit

* Jirg Waligora, IT-Koordinator und filr die
Schalfung ciner einheitlichen Gebrauchtwa-
genplattform verantwortlich: ,,Der Kunde
kommit mit einem Fahrzeugwunsch in einen
unserer Betriche. Wenn das gesuchie Fahreeug
am jeweiligen Standort nicht vorhanden war,
miussten die Verkufer in der Vergangenheit
manuell erstellte Listen durcharbeiten und mit
anderen Standorten telefonieren, um heraus-
zufinden, ob das gesuchte oder cin dhnliches
Fahrzeug an einem anderen Standont eventuell
verfiigbar ist. Sowohl die Erstellung und Ak-
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ualisienung der
Bestandslisten als auch
die telefonische Suche haben dabei

sehr viel Zeit gekostet.™

Vor diesem Hintergrund hatte man
2001 in der Graf-Gruppe deshalb begonnen,
eine eigene Gebrauchtwagenverwallung
programmieren zu lassen, die aber nicht im
kompletten Umfang den Anforderungen
gerecht wurde. Nach der Zusammenarbeit
mit anderen Dienstleistern nutzt das Unter-
nehmen heute den von Kappe Auntover-
trichssysteme entwickelten ,.Online Car
Dealer”, Geschifisfiihrer Oliver Kappe:
L Wir wollen mit unserem System den Hind-
fern und ibren Verkiufern ein Werkzeug an
die Hand geben, das zum einen individuelle
Anforderungen erfiillt und zum anderen vor
allem den administrativen Aufwand bei der
Fahrzeugverwaltung minimiert. Die Arbeit
soll schlieBlich Spall machen!™

Knackpunkt Fotogqualitat

Ein Knackpunkt, so Kappe, sei immer wic-
der, dass Fahrzeuge ohne Fotos in dic Birsen
eingestellt werden
Interessenten auch nur selten angeklickt wer-
den. Die Ursache: In der Regel werden meh-
rere Fahrzeuge nacheinander fotografiert, die
Auswahl und Zuordnung der Bilder zu den
cinzelnen Fahrzeugen, die Bildbearbeitung,
die Anpassung an die entsprechenden For-
mate und das manuelle Hochladen in die
Birsen erfordent Zeit, die der Verkiiufer nicht
hat. Jorg Waligora ergiinzt: , Hilufig scheiterte
das zeitnahe Fotografieren der Fahrzeuge und
Zuordnen der Bilder nicht nur an der Zeit der

und demzufolge von

Verantwortlichen, sondem schlichtweg auch
an schlechtem Wetter etc. Wir haben des-
halb einen speziellen Platz zum Fotogra-
fieren geschaffen, der auch lichttechnisch
entsprechend ausgeleuchtet wird, sodass

die Fahrzeuge unmittelbar nach der

Aufbereitung wetterunabhiingig und in
gleich bleibender Qualitit fotografien
werden kiinnen.” Die Zuordnung der bis 2u
12 Bilder pro Fahrzeug erfolgt mit dem zum
LLmling Car Dealer gehdrenden Deskiop-
Tool, das die emisprechenden Bilder einfach
nach der Aufiragsnummer der Fahrzeuge
umbenennt.

Nicht nur fehlende Bilder verhindern,
dass Fahrzeuge von Interessenten micht
gefunden werden, auch nicht angegebene
Ausstattungsmerkmale filhren dazu, dass
Fahrzeuge in Borsen je nach Suchanfrage
nicht angezeigt werden. Jorg Waligora: ,.Der
Online Car Dealer enthilt sowohl cinen
Datengualitits- als auch einen Ausstattungs-
Ergiinzungs-Assistenten, die dafiir sorgen,
dass birsenrelevante Ausstattungen, die aus
welchen Grilnden auch immer im Fahrzeug-
datensatz fehlen, einfach durch Anklicken
erglinzt werden kiinnen,” Positiv schiitzt er
auch die Moglichkeit, aus dem System he-
raus die Positionierung der jeweiligen Fahr-
zeuge bei mobile.de sowohl im regionalen
Umfeld als auch bundesweitl zu ermitteln,
50 haben wir stets einen Anhaltspunkt, wie
sich Marktpreise verfindern, und kinnen
schnell reagieren und Angebote entspre-
chend anpassen.”™

Schnelles Reagieren ist auch das Stich-
wort fiir Anfragen, die Ober das Internet
kommen. In der Graf-Gruppe ist eine Mit-
arbeiterin ausschlieBlich fiir diesen Bereich
verantwortlich. Sie kann — wie natiirlich alle
anderen Verkdufer auch - Angebote und
stets aktuelle Fahrzeuglisten direkt aus der
Fahrzeugverwaltung heraus erstellen und
mit allen Bildern und Informationen per
E-Mail versenden.
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Dliver Kappe (L),

fiihrer Kappe Aut

systeme, und J
IT-Koordinator der Graf

Autohaus-Gruppe

(Ther das Intranet haben die Mitarbeiter der
Graf-Gruppe Zugrff auf die Fahreeugbe-
stiinde des Online Car Dealers. Diese kin-
nen auch vorselektiert werden — beispiels-
weise nach Tageszulassungen, Jahreswagen,
Marken etc. Jirg Waligora: ,Damit gehdren
seitraubende Aktivititen wie die eingangs
genannte Suche in Listen und das Telefo-
nieren mit mehreren Standorten der Vergan-
genheit an - die Verkiiufer schen auf einen
Blick, welche Fahrzeuge im Bestand sind,

an welchem Standort sie sich befinden und
knnen dem Kunden sofort ein entspre-
chendes Angebot machen und einen Probe-
fahrttermin unter Berlicksichtigung eventu-
ell niitiger Transportwege vereinbaren.”
Der Fahrecugbestand der Graf-Gruppe
kann vom Interessenten auch auf der Inter-
netseite der Unternehmensgruppe durch-
sucht werden. Jorg Waligora: . Das Kappe-
System ist schr offen, sodass wir keine
Probleme hatien, die Daten in unsere Web-
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seite, die von emem anderen Dienstleister
erstellt wurde, cinzubinden.” Oliver Kappe
erglinzt: .. Wir bieten auch selbst die Erstel-
lung und Pflege von Internetseiten an, den-
noch ist es selbswversiindlich, dass Hindler
Fahrzeugdaten aus unserem System unkom-
pliziert und vom Layvout her entsprechend
angepasst in thren Internetaufiritt imegrie-
ren konnen.” Dartiber hinaus erstellt Oliver
Kappe auf Wunsch auch so genannte Image-
Slider fiir die Hindler-Webseite. Fahreeug-
bilder laufen in einem spezicllen Anzeige-
fenster, die ausgewihlien Fahreeuge werden
damit zum Blickfang. a

MEHR INFORMATIONEN

Kappe Autoverriehssysteme GmbH
GroBer Plan 24

2371 Celle

Tel. (051 41) 9319 91-0

Fax (05141)931991-3

Mail: 0. kappe@auto-kappe.de
wierw.aulo-kappe. de
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